
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Aus Konflikten Chancen formen – 
Konfliktmanagement für eine starke 
Unternehmenskultur 
 
 
Dieser Live Online Workshop bietet eine praxisorientierte 

Vertiefung im Konfliktmanagement im beruflichen Umfeld. 

Beginnend mit einer fundierten Analyse von 

Konfliktdefinitionen und angemessenen Reaktionsstrategien, 

konzentrieren wir uns auf die eingehende Konfliktdiagnose, um 

die Ursachen von Konflikten zu verstehen. Im abschließenden 

Teil erkunden Sie theoretische Modelle zur Konfliktlösung und 

verknüpfen diese mit praxisrelevanten Fallstudien sowie dem 

Austausch persönlicher Erfahrungen. Unsere interaktive 

Lernumgebung fördert nicht nur das effektive 

Konfliktmanagement, sondern trägt auch dazu bei, eine positive 

Teamdynamik zu etablieren. Erfahren Sie, wie Sie Ihr 

Konfliktmanagement-Know-how auf eine professionelle Ebene 

heben können, um in der beruflichen Praxis erfolgreiche 

Lösungsansätze zu implementieren. 

 

 

 

 

Konfliktkommunikation & -management  
Live Online Workshop 

 
IHR NUTZEN 
 

• Sie erlernen verschiedene Ursachen 
und Entstehungsbedingungen von 
Konflikten, reflektieren diese und 
wägen Reaktionen auf verschiedene 
Konflikte ab  

• Sie erlernen, wie Sie Konflikten auf 
den Grund gehen, welche 
Konstellationen und Gegenstände 
von Konflikten es gibt und wie Sie 
Eskalationen erkennen  

• Sie betrachten verschiedene Modelle 
und Theorien der Konfliktlösung und 
erlernen verschiedene 
Interventionstechniken zur 
Deeskalation  

• Mittels praxisorientierter Beispiele 
verknüpfen Sie das theoretisch 
erlernte Wissen mit dem realen Alltag 
und untermalen dies mit Ihren 
eigenen Erfahrungen 

 

ZIELGRUPPE 

 

• Führungs- und 
Nachwuchsführungskräfte  

• Team- und (Teil-)Projektleiter und – 
leiterinnen  

• Fachkräfte mit Interesse an 
Führungsaufgaben, die ihr Wissen 
übe Konfliktmanagement und – 
kommunikation aufbauen und 
vertiefen möchten  

• Für Mitarbeitende, die Konflikte im 
Arbeitsalltag besser meistern und in 
diesem Bereich Wissen aufbauen 
möchten  

 

 



 

 

 

Die Inhalte 

 
Konfliktverständnis  
 
• Konfliktmuster & Konfliktfelder  

• Ursachen und Entstehungsbedingungen von 
Konflikten  

• Persönliche Haltung gegenüber Konflikten 
reflektieren  

• Reaktionen auf Konflikte  
 

 
 
Konfliktdiagnose  
 
• Konfliktwahrnehmung  

• Konfliktgegenstände  

• Konfliktkonstellationen  

• Eskalationsmuster erkennen  

 

 
Konfliktlösung in der Theorie und Praxis 
  
• Phasen und Ablauf des Konfliktmanagements  

• Konstruktiver Umgang mit Konflikten  

• Konfliktstrategien in schwierigen Situationen  

• Widerständen konstruktiv begegnen  

• Gespräche mit Kollegen und Kolleginnen, 
Kunden und Kundinnen sowie dem Chef und der 
Chefin  

• Vermeidung neuer Konflikte  

• Interventionstechniken zur Deeskalation  

• Vertrauen, Kontakt und Atmosphäre 
wiederherstellen  

 



 

 

 

 
DAUER 
 
Eintägiger Live Online Workshop (09:00 

– 16:00 Uhr) - Zusätzlicher zeitlicher 

Invest bei der individuellen Vor- und 

Nachbereitung der Sessions via der 

Lernplattform „E-Learning@WFA“. 

 
 
KOSTEN  
 
€ 690,-- 

Beinhaltet: Teilnahme, 

Unterlagen/Lizenzen, 

Betreuungsleistungen, Lernplattform  

e-learning@wfa, Dokumentation, 

Teilnahmebestätigung, Online-Tool zur 

Umsetzung der Live-Sessions. 

Wir sind von der Umsatzsteuer befreit: 

Sie zahlen bei uns keine zusätzliche 

Mehrwertsteuer. 

 

 
ORT 
 
Die Sessions finden live und online via 

„zoom“ statt. Sie können sich hierfür die 

zoom-Anwendung herunterladen oder 

auch bequem via Browser beitreten. Die 

jeweiligen Zugangsmodalitäten erhalten 

sie von uns rechtzeitig vor Beginn der 

Veranstaltung. 

 
 
 
 
TERMINE  
 
 
 
 
 

KONTAKT 

Sylvia Korell | Program Manager 
phone       +49 (0)911 98 16 94 92 
E-Mail      korell@wfa-akademie.de 

Teilnahmebestätigung 
 

Am Ende des Online-Kurses erhalten Sie eine Bestätigung 

über die erfolgreiche Teilnahme am Live Online Workshop 

„Konfliktkommunikation –und management“. 

 
 
 
Voraussetzungen 
 
 
Voraussetzung: Sie benötigen ein arbeitsfähiges Endgerät 

(z.B. Laptop, Mobiltelefon, stationärer PC mit Webcam und 

Mikrofon) 

 

 
Anmeldung  
 

Online unter: www.wfa-akademie.de 
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