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Design Thinking

Let’s get creative - Erleben Sie die wegweisende
Energie des kreativen Denkens

Unser Design Thinking-Seminar hilft Ihnen dabei, versteckte
Kundenbedirfnisse aufzuspiiren, Innovations- und
Optimierungspotenziale zu identifizieren und Angebote und Lésungen
zu entwickeln, die fiir Ihre Kunden und fiir Sie als Anbieter
gleichermal3en attraktiv sind. Sie erleben, trainieren und vertiefen mit
uns in einem interdisziplindren Umfeld die Design Thinking-Methode
und lernen Méglichkeiten kennen, dieses hochwirksame
Innovationswerkzeug gewinnbringend in lhr Business zu integrieren.
Auf diese Weise werden Sie mit uns im Rahmen eines intensiven

Workouts in kirzester Zeit zum professionellen Design Thinker!




Die Inhalte

Die Rahmenbedingungen: Technologische
Machbarkeit (Realisierbarkeit), wirtschaftliche
Tragfahigkeit (Marktfahigkeit) und menschliche
Erwlinschtheit (Attraktivitat)

Die Geschichte: Der Entwicklungspfad des
Design Thinking bis heute

Das Mindset: Denkweise und Skills des
erfolgreichen Design Thinkers

Die Methode: Nutzerfokus, Team, Prozess,
Raum

Die Anwendungsfelder: Einsatz von Design
Thinking an ausgewahlten Praxis-Beispielen der
Produktentwicklung, der Service-Innovation und
des Kundenerlebnisses sowie der
Geschaftsmodell-Innovation.

Der strukturierte Design Thinking-
Innovationsprozess (inkl. iterativer Schleifen)

Design Thinking-Toolbox zum Anfassen und
Mitnehmen - ,Design Thinking-to-go“:
Timeboxing, Kreativitatstechniken, Personas,
Interview, Stakeholder Mapping, Value Network
Mapping, Needfinding, DiLo-Technik, Customer
Journey, Rapid Prototyping und weiteren
wertvollen Werkzeugen fir die Praxis.

Aufgabenstellung und Briefing
Rollendefinition und Rollenverteilung

Durchlaufen des kompletten Design Thinking-
Prozesses

Prasentation und Diskussion

Feedback & Award Show
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Unternehmerische Anwendungspotenziale von
Design Thinking

Unternehmenskulturelle Voraussetzungen:
Interdisziplindre Teamarbeit und
Innovationskultur

Organisatorische Voraussetzungen: Variabler
Raum und Kreativmaterialien

Erfolgsstrategien zur Implementierung von
Design Thinking

Schlussreflexion & Diskussion




DAUER

Zweitagiger Live Online Workshop

(09:00 - 16:30 Uhr)

KOSTEN

€ 1.390,--

Beinhaltet: Teilnahme,
Arbeitsmaterialien,
Betreuungsleistungen, Dokumentation,
Lernplattform e-learning@WFA,
Zertifikat

Wir sind von der Umsatzsteuer befreit:
Sie zahlen bei uns keine zusatzliche

Mehrwertsteuer.

ORT

Die Sessions finden live und online via
,zoom" statt. Sie kdnnen sich hierfiir die
zoom-Anwendung herunterladen oder
auch bequem via Browser beitreten. Die
jeweiligen Zugangsmodalitaten erhalten
sie von uns rechtzeitig vor Beginn der

Veranstaltung.
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Teilnahmebestitigung

Fur den Seminarabschluss mit der aktiven Teilnahme an den
anwendungsorientierten Ubungen sowie der
Abschlussprasentation auf der Design Challenge, vergeben
wir das Zertifikat ,Certified Design Thinker" der WiSo-
Fuhrungskrafte-Akademie (WFA).

Voraussetzungen

Voraussetzung: Sie benétigen ein arbeitsfahiges Endgerat
(z.B. Laptop, Mobiltelefon, stationdrer PC mit Webcam und
Mikrofon)

Anmeldung

Online unter:



mailto:korell@wfa-akademie.de
https://www.wfa-akademie.de/design-thinking

